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Curso Técnico em Geréncia em Saude Subsequente ao Ensino Médio DDE
18/11/2022 19:10

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO BASICA E TECNICA

CURSO TECNICO DE GERENCIA EM SAUDE SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO

CARGA HORARIA
ETAPA COMPONENTE CURRICULAR SEMANAL
Tempos p/| Hora | Hora
Semana | Aula | Relégio
CONTABILIDADE 4 80 53
ECONOMIA DA SAUDE | 2 40 27
GERENCIA DE SERVICOS DE SAUDE | 4 80 53
MATEMATICA FINANCEIRA | 4 80 53
ETAPA 1 [NOCOES DE DIREITO EM SAUDE 4 80 53
POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE 4 80 53
PSICOLOGIA DAS RELACOES HUMANAS 2 40 27
SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE 4 80 53
TECNOLOGIA DA INFORMACAO EM SAUDE | 2 40 28
C/H-ETAPA| 30 600 400
ECONOMIA DA SAUDE Il 2 40 27
FATURAMENTO EM SERVICO DE SAUDE 4 80 53
GERENCIA DE PESSOAS EM SERVICO DE A 80 53
SAUDE
GERENCIA DE SERVICO DE APOIO A SAUDE 4 80 53
ETAPA 2 |GERENCIA DE SERVICOS DE SAUDE II 4 80 53
GESTAO E EMPREENDEDORISMO 2 40 27
LEGISLACAO 2 40 27
MATEMATICA FINANCEIRA II 4 80 53
PSICOLOGIA E MUNDO DO TRABALHO 2 40 27
TECNOLOGIA DA INFORMACAO EM SAUDE Il 2 40 27
C/H-ETAPA| 30 600 400
ESTATISTICA EM SAUDE 4 80 53
GERENCIA DE SERVICOS DE SAUDE III 4 80 53
METODOLOGIA DA PESQUISA CIENTIFICA 2 40 29
ETAPA 3 PROJETO FINAL ] 4 80 53
QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM SAUDE 4 80 53
REDACAO TECNICA 4 80 53
TECNOLOGIA DA INFORMACAO EM SAUDE III 4 80 53
VIGILANCIA EM SAUDE 4 80 53
C/H-ETAPA| 30 600 400
TOTAL| 90 1800 | 1200
ESTAGIO SUPERVISIONADO (NAO 400
OBRIGATORIO)

Perfil Profissional da Certificacdo Intermediaria: NAO HAVERA

ETAPA |11 - Perfil Profissional de Conclusdo: TECNICO EM GERENCIA DE SAUDE -
Profissional que planeja, controla e avalia a implementagdo de programas de salde. Gerencia
servigos e unidades de saude e seus processos de trabalho. Realiza estudos de custos e
viabilidade. Desenvolve projetos de gestdo em salide. Realiza previsdo e provisdo do sistema de
estoque, compras e distribuicdo de material. Fiscaliza a execucgao de contratos e servigos de
terceiros. Aplica normatizacéo relacionada a produtos, processos, ambientes e servicos de
salide. Desenvolve e alimenta estatisticas de indicadores de salde.
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO BASICA E TECNICA

Componente Curricular: Contabilidade | Carga Horéaria: 80h/a | 53h/r | 4t/a

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduacdo em Contabilidade ou Administracdo, preferencialmente com Licenciatura ou
Complementacdo Pedagdgica.

Competéncias a serem desenvolvidas:

Compreender a area de geréncia, familiarizando-o com a Contabilidade Financeira.
Compreender 0 manuseio e registro dos principais documentos e titulos de crédito,
respectiva movimentacéo e controle.

Interpretar e analisar o0s principais Demonstrativos financeiros com niveis de
conhecimento para a execucao de célculos de rentabilidade e de liquidez.

Habilidades:

%+ Reconhecer a importancia da Contabilidade no gerenciamento hospitalar.

+ Elaborar projecdes financeiras (Fluxo de Caixa).

% Calcular os principais indices do desempenho da atividade econdmica hospitalar.
++ Entender os Demonstrativos e relatorios financeiros da atividade hospitalar.

Conteudo Programatico:

= Introducdo a Administracdo Financeira Hospitalar

= Principios basicos contébeis

= Objetivos da Contabilidade na Administracdo Financeira Hospitalar

= A participacdo da Contabilidade no Planejamento Financeiro de um ambiente
hospitalar

= Elaboracdo do Balanco Patrimonial

= Analise e interpretacdo dos demonstrativos financeiros

= Calculos de rentabilidade e de liquidez..

Bibliografia:
MARTINS, Domingos dos Santos. Administracdo Financeira Hospitalar. Atlas, 2005.
RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Facil. 272 Ed. Saraiva, 2010
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
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Componente Curricular: Economia da Saude || Carga Horaria: 40h/a | 27h/r | 2t/a
Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduacado em Economia ou Administracéo, preferencialmente com Licenciatura
ou Complementacdo Pedagogica.
Competéncias a serem desenvolvidas:
Compreender os principios basicos de Economia, e a sua aplicacdo no ambiente
especifico da area de salde.
Habilidades:
+ ldentificar os principais Conceitos de Economia.
+ Discutir a relacdo entre Economia e saude.
+ Identificar a aplicacdo dos estudos microecondmicos.
Conteudo Programatico:
* Introducdo ao Estudo da Economia: Conceito de Economia. Objeto de estudo e
importancia. Fatores de producdo. Os agentes econdmicos.
= A relacdo entre Economia e Saude: Definigcdo, objeto e abrangéncia da economia
da saude.
= Aplicacio dos estudos microecondmicos: Precos e valores em servigos de salde:
A Lei da oferta e demanda. Caracteristicas das estruturas de mercado nos servicos
de saude.
Bibliografia:
CARDOSO, Eliana. Economia ao alcance de todos. Sdo Paulo: Brasiliense,
1980. MANKIW, Gregory. Manual de Economia. Rio de Janeiro: Campus,
2001.
MEDICI, Andre Cezar. Economia e financiamento do setor de saude no Brasil:
balancos e perspectivas do processo de descentralizacdo. S&o Paulo: Universidade de
Sdo Paulo, 1994
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO BASICA E TECNICA

Componente Curricular: Geréncia de Servicos | Carga Horaria: 80h/a | 53h/r | 4t/a
de Saude |

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduagdo em Administracdo e Enfermagem, preferencialmente com Licenciatura ou
Complementacdo Pedagdgica.

Competéncias a serem desenvolvidas:
Compreender os principios fundamentais de Administracdo, e sua aplicacdo no
ambiente especifico da area da salde.

Habilidades:

+ Identificar os conceitos basicos de Administracéo.

% ldentificar as fun¢bes administrativas e os tipos de estruturas administrativas e
organizacionais.

++ Entender as Teorias administrativas e novas abordagens e os tipos de lideranca.

% Os gréficos: conceitos e finalidades

++ Organogramas: conceito, finalidades e principios basicos de elaboracao

% Fluxograma: tipos, finalidades, nomenclatura e simbologia

++ Aplicar técnicas de planejamento: cronograma, fluxograma e layout.

% Identificar as principais estruturas do hospital moderno.

¢ Elaborar planejamento assistencial.

7/

Conteudo Programatico:

= |Introducdo ao Estudo da Administracdo: Conceito de Administracdo. Funcdes
administrativas. Estrutura administrativa e organizacional. Teorias administrativas e
novas abordagens.

= AcgOes administrativas: Lideranca — Definicdo e tipos. Desenvolvimento
organizacional. Canais de uma empresa. Técnicas de planejamento (Fluxograma,
cronograma e layout).

= Aplicacdo da Administracdo no hospital: Estrutura do hospital moderno.
Classificacdo dos hospitais. Direcdo e gestdo hospitalar. Planejamento assistencial.

Bibliografia:

BORBA, Valdir Ribeiro & LISBOA, Teresinha Covas. Teoria Geral da Administracao
Hospitalar: Estrutura e Gestdo do processo hospitalar. Sdo Paulo: QualityMark, 2010.
MIRANDA, M. D. P. Organizacbes e Métodos. Sdo Paulo: Atlas. MILLER, H.
Organizacdo e Métodos. Rio de Janeiro: FGV.
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO BASICA E TECNICA

Componente Curricular: Matematica Financeira | Carga Horaria: 80h/a | 53h/r | 4t/a
I

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduacdo em Matematica, Economia, Administracdo, preferencialmente com
Licenciatura ou Complementacdo Pedagdgica.

Competéncias a serem desenvolvidas:
Compreender os conceitos fundamentais do calculo financeiro.
Compreender o valor do dinheiro.

Habilidades:

% Realizar calculos financeiros de uma organizagéo.

% Calcular juros simples e juros compostos, como também descontos em operacdes
financeiras de uma organizacdo e depreciacdo de dividas.

% Solucionar problemas financeiros.

Contetdo Programatico:

= Juros Simples: Expressdo Fundamental. Calculo de Juros, Taxas Proporcionais,
Taxas Equivalentes, Calculo do Montante, do principal, do nimero de periodos de
capitalizacdo. Equivaléncia de Capitais a Juros Simples. Prazo Meédio. Taxa Média.

= Juros Composto: Expressdo Fundamental. Calculo de Juros, do Montante, do
Montante em Periodo Fracionado, principal, da taxa de juros e do numero de
periodos de capitalizacdo. Equivaléncia de taxas de juros compostos. Equivaléncia de
Capitais. Operacdes de Juros Compostos e 0s Impostos.

= Descontos: Conceituagdo. Desconto Racional Simples. Desconto Comercial
Simples. Taxa Implicita ou Real. Equivaléncia de Capitais — Desconto Comercial.

Bibliografia:

CRESPO, Antonio Arnot. Matematica Financeira. 14® Edicdo Atualizacdo. 92 Edicdo.
Sao Paulo: Saraiva.

MOITA, Cecilia Menon. Matematica Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
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Curso Técnico em Geréncia em Saude Subsequente ao Ensino Médio DDE
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO BASICA E TECNICA

Componente Curricular: Nog¢des de Direito em | Carga Horaria: 80h/a | 53h/r | 4t/a
Saude

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduagéo em Direito, preferencialmente com Licenciatura ou Complementagao
Pedagdgica.

Competéncias a serem desenvolvidas:
Compreender as relacfes de Estado, Direito e Salde.

Habilidades:

+¢+ ldentificar os conceitos e as fontes do Direito.

+ Discutir as relacfes de Estado, Direito e Salde.

% ldentificar os principais fundamentos do Direito Constitucional e Administrativo.
+¢ Relacionar os direitos do homem em sociedade e no trabalho.

CR X4

Contetdo Programatico:

= Conceito, Ramos e Fontes do Direito.

= Relacdo entre o Estado e os individuos.

= Direito a Saude.

= Direito Administrativo: principios, atos, licitagdes e contratos administrativos.

= Direito Civil: Pessoas, bens e contratos na area da salde.

= Direito Empresarial, sociedade empresaria hospitalar, transformacfes societarias,
tipos societarios que envolvem o ramo hospitalar. Hospitais privados. Empresas
Hospitalares.

= Direito medico.

= Relag6es de Trabalho.

= Legislacao especifica do SUS.

= Bio Direito.

= A Lei Organica da Saude 8.142/90 — Integral.

Bibliografia:

VADE MECUM. Obra coletiva de autoria da Editora Saraiva com colaboracdo de
Antonio Luiz de Toledo Pinto, Marcia Cristina Vaz dos Santos Windt e Livia Cespedes
Sdo Paulo Saraiva, 2018.
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Curso Técnico em Geréncia em Saude Subsequente ao Ensino Médio DDE
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO BASICA E TECNICA

Componente Curricular: Politicas Publicas de | Carga Horaria: 53h/r | 4t/a
Saude 80h/a

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduagéo em Direito, Administracéo, Biologia ou Enfermagem, preferencialmente
com Licenciatura ou Complementacdo Pedagdgica e P6s-Graduacdo na area da Salde.

Competéncias a serem desenvolvidas:

Compreender as Politicas Publicas em Saide como uma evolucdo histérica das
necessidades da sociedade.

Conhecer as Leis Orgéanicas da Saude e as Normas Operacionais Béasicas dentro das
suas especificacdes.

Conhecer os principios basicos para execugdo da gestdo e servicos de salde.
Compreender a descentralizacdo na saude firmados entre gestores Federal, Estadual e
Municipal.

Entender o processo de salde-doenca no Brasil

Habilidades:

+ Identificar os saberes dos agentes de cura do Brasil - Col6nia, das profissoes, das
instituicbes médicas, das agéncias governamentais e internacionais.

¢+ Reconhecer as articulacdes entre Estado e instituicdes privadas, campanhas sanitarias
e politicas de satde de 1922 até a redemocratiza¢do nos anos 90.

¢+ Comparar os diversos modelos de gestdo de saude.

% Refletir sobre as perspectivas do cuidado no Sistema Unico de Saude.

++ Analisar a Constituicdo Federal na area da saude.

+ Identificar os principios de descentralizacdo dos servicos de saude presentes na
Constituicdo Federal.

+ Identificar as atribuicdes e responsabilidades dos gestores Municipal, Estadual e
Federal, dos trabalhadores de saude.

+ Identificar as atribuicdes das diferentes esferas de gestdo SUS.

Conteudo Programatico:

= Historia da assisténcia de satde no Brasil.

= Estrutura e funcionamento das instituicdes de satde. Politica Nacional de saude.

= Conceito de salde — doenga.

= Planejamento e Politicas de satde: Anéalise socioambiental.

= Mercado de saude no Brasil: Financiamento em saude; PES e MAPP.

= Alocacdo de recursos e programacdo em saude

= Politicas Publicas de saude: conceito, estrutura, elementos, importancia na
atualidade. Historico, legislacdo e ditames constitucionais.

= Legislacdo da saude no Brasil. Marcos histdricos, legislativos e politicas de governo
de cada época.

= Conceitos de organizacdo do Sistema de Saude e sua funcionalidade na Constituicdo
Federal, com énfase no Rio de Janeiro.

= Sistema Unico de Saude e suas instancias Federal/Estadual/Municipal Lei 8080/90 e
Lei 8142/90. SUS e sua legislacéo.

= NOB —-Norma Operacionais Basicas.

= NOAS -Norma Operacionais Assisténcias a Saude.

Bibliografia:

HOCHMAN, Gilberto. Era do saneamento — as Bases da Politica de Saude Publica do
Brasil. Sdo Paulo: Hucitec/Anpocs, 1998.

SANTOS, Luiz Anténio de Castro. O Pensamento Sanitarista na Primeira Republica:
Uma ideologia de Constru¢do da Nacionalidade. In: Dados- Revista de Ciéncias
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Sociais 28, n.° 2 (1985): 237-50.
Disponivel em: http://www.bvshistoria.coc.fiocruz.br/lildbi/docsonline/antologias/eh-
594.pdf
SOUZA, Renilson Rehem de. O sistema Publico de Saude Brasileiro. In: Ministério da
Saude: Seminério Internacional Tendéncias e Desafios de Salde nas Américas. Sdo
Paulo, Brasil 11 a 14 de agosto de 2002.
BRASIL. Ministério da Saude. Lei 8.080/90

. Ministério da Saude. Lei 9142/90

MS Norma Operacional Basica 001/93

MS Norma Operacional Basica 001/96

NOAS 2001.
CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE 10° Construindo um modelo de atencio a
salde. Anais. Brasilia Distrito Federal 1996.
CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE 11° Efetivando o SUS; acesso, qualidade e
humanizacdo de atencdo a saude, com o controle social Relatério Final. Brasilia/DF Dez
de 2000.
CONSTITUICAO FEDERAL DO BRASIL. Sédo Paulo: Saraiva 2008.
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Componente  Curricular:  Psicologia das | Carga Horéria: 40h/a | 27h/r | 2t/a
Rela¢bes Humanas

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduacdo em Psicologia (ou area tecnoldgica correlata), preferencialmente com
Licenciatura ou Complementacdo Pedagdgica.

Competéncias a serem desenvolvidas:

Compreender os principios da Psicologia e sua aplicagdo no mundo do trabalho.
Compreender e considerar a situacdo, a opinido e o sentimento do outro, agindo com
empatia, flexibilidade e resiliéncia para promover o dialogo, a colaboragdo, a mediacao
e resolucdo de conflitos, o combate ao preconceito e a valorizacao da diversidade.
Compreender a singularidade e a diversidade dos seres humanos.

Habilidades:

+ Identificar noc¢des basicas de Psicologia e sua aplicacdo no mundo do trabalho

++ Selecionar e mobilizar intencionalmente conhecimentos sobre o mundo do trabalho,
demonstrando comprometimento em suas atividades pessoais e profissionais,
realizando as atividades dentro dos prazos estabelecidos, o cumprimento de suas
atribuicdes na equipe de forma colaborativa, valorizando as diferencas socioculturais
e a conservacdo ambiental.

+ Discutir os aspectos e 0s sujeitos envolvidos na questdo da Inclusdo social e na
Diversidade Humana.

Conteudo Programatico:

= Introducéo ao estudo da Psicologia: O que é psicologia; A psicologia como ciéncia
e seu objetivo de estudo; Areas de atuagdo da psicologia.

= Psicologia Organizacional: O que é Psicologia Organizacional; A atuacdo do
psicologo organizacional.

= A Psicologia como subsidio na melhoria das rela¢ées humanas: Percepcao social;
Grupo social; Inteligéncia emocional; Comunicacéo.

= Rela¢bes Humanas nas Empresas: Motivagdo e trabalho; Processos Grupais nas
Organizac0es: lideranca; cooperacdo e competicdo; problemas humanos no ambiente
de trabalho; A questdo profissional:

= |nstrumentos de avaliacdo psicoldgica e ética profissional. Saude mental, estresse e
trabalho. Qualidade de vida e trabalho. Gestdo de conflitos.

= O Ingresso no Mundo do trabalho: A escolha profissional; Como participar de um
processo seletivo para o ingresso em uma empresa (Dinamica de grupo, Entrevistas e
Testes); Posturas profissionais.

= Diversidade e Inclusdo: Exclusdo e Inclusdo — concepcdes sociais; a Diversidade
Humana como principio de equidade; Acessibilidade; Publico-alvo da Educacéo
Especial e Necessidades especifica

Bibliografia:

BOCK, Ana M. Bahia; Furtado, Odair e Teixeira, Maria de Lourdes Trassi. Psicologias
— Uma introducdo ao Estudo da Psicologia. Ed. Saraiva.

REGATO, Vilma Cardoso. Psicologia nas Organizacdes. Universidade estacio9 de Sa.
FARAH, Rosa Maria. Psicologia e Informatica — O Ser Humano diante das Novas
Tecnologias. Oficina do Livro. 2004.

BRASIL. Ministério da Educagdo. Secretaria de Educacdo Especial. Politica Nacional
de Educagdo Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva. Incluséo: Revista da
Educacdo Especial, Brasilia, v. 4, n° 1, janeiro/junho 2008.

BRASIL. Lei 13.146/2015 de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Disponivel em:
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/lei/113146.htm. Acesso em
09 de setembro de 2021.

FERNANDES, Ediclea; ORRICO, Helio Ferreira. Acessibilidade e inclusdo social. Rio
de Janeiro, 2012,

FERREIRA, Sonia; FERNANDES, Ediclea. Tutoriais de pessoas com deficiéncia
intelectual. Campos dos Goytacazes, RJ: Brasil Multicultural, 2019.

GOMES, Nilma Lino. Diversidade étnico-racial, inclusdo e equidade na educacgdo
brasileira: desafios, politicas e préticas. Revista Brasileira de Politica e Administracdo
da Educacédo-Periddico cientifico editado pela ANPAE, v. 27, n. 1, 2011.

MUNDO, Transformando Nosso. A Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel. Acesso em 13 de setembro de 2021, v. 15, 2016.

NUNES, Rosa Soares. Nada sobre nds sem nés: a centralidade da comunicacdo na obra
de Boaventura de Sousa Santos. Cortez Editora, 2005.

PLETSCH, M. D. (org.) Observatorio de Educacdo Especial e Inclusdo Educacional:
pesquisa, extensdo e formacdo de professores - 1. Ed. Rio de Janeiro: NAU Editora,
2020.

SANTOS, Rosemary Santos; SANTOS, Edmea Oliveira. Cibercultura: redes educativas
e praticas cotidianas. REVISTA ELETRONICA PESQUISEDUCA, v. 4, n. 7, p. 159-
183, 2012.

SILVA, Juliana Tavares et al. Pilares da diversidade e inclusdio em uma
multinacional. Revista de Carreiras e Pessoas (ReCaPe)| ISSN-e: 2237-1427, v. 10, n. 1,
2020.

SIGNORELLI, Marcos; MELO Taina (org.). Diversidade, inclusdo e saude:
perspectivas interdisciplinares de a¢do. Rio de Janeiro: Editora Autografia, 2015.
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Componente  Curricular:  Seguranca, Meio | Carga Horaria: 53h/r | 4t/a
Ambiente e Saude 80h/a

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduacdo em Engenharia ou Arquitetura com Especializacdo em Seguranga do
Trabalho, preferencialmente com Licenciatura ou Complementacdo Pedagdgica.

Competéncias a serem desenvolvidas:
Compreender a legislacdo e normas de salde e seguranca do trabalho.
Compreender que todo trabalho oferece riscos que podem ser prevenidos.

Habilidades:

++ Reconhecer e analisar as condigdes inseguras e atos inseguros em uma empresa.

» Identificar os riscos existentes nos ambientes de trabalho.

Observar e relatar as condi¢c6es de risco nos ambientes de trabalho.

%+ Observar e identificar as condigdes em que os equipamentos devem ser empregados
na protecéo do trabalho.

++ Aplicar as Normas Regulamentadoras as situacfes dentro das empresas.

+ Identificar os elementos principais da Gestdo Ambiental.

+ ldentificar, prevenir e combater o incéndio em seu inicio.

++ Conhecer os principios basicos de Biosseguranca a serem aplicados na area de saude.

DS
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Conteudo Programatico:

= Introducdo: Historico e objetivo da Seguranca do Trabalho. Conceitos de acidente
de trabalho. Causas do acidente de trabalho. Consequéncias dos acidentes de
trabalho.

= Medidas Preventivas: Medidas de protecdo coletiva. Equipamento de Protecédo
Individual — EPI — NR-6 (exigéncias legais e relagdo dos EPI mais comuns)

= Riscos Ambientais: Tipos de riscos (fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos e de
acidentes — NR-5). Mapa de risco. Objetivo e aplicacdo da PPRA (Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais — NR-9). PCMSO (Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional). NR-7

= Prevencdo de Acidentes: SESMT (Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho — NR-4). CIPA (Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes — NR-5). Investigacdo de acidentes.

= Meio Ambiente: Definicdes basicas (meio ambiente, poluicdo ambiental, aspecto
ambiental e impacto ambiental). Sistema de Gestdo Ambiental (NBR/ISO 14000).
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

= Prevencdo de Incéndios: Origem do fogo. Classes de incéndio e agentes extintores.
Procedimentos em caso de incéndio. Aspectos da NR-23/Legislacdo vigente.

= NocOes de Biosseguranca: Principios da Biosseguranca, Classes de Risco, POP,
Responsabilidades em Biosseguranca, Protecdo individual e coletiva.

Referéncias Bibliogréaficas:
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 14001: Sistemas
da gestdo ambiental: Requisitos com orienta¢6es para uso. Rio de Janeiro, 2004.

. NBR 14787. Espaco Confinado, Prevencdo de Acidentes, Procedimentos e
Medidas de Protecdo.
AURELIO, José Alexandrino. Seguranca, higiene e sade na construcéo civil. Visilis,
2004.
AYRES, J. A, NITSCHE, M. J. T. Primeiros socorros: guia basico. In: Apostila da
disciplina de Fundamentos de Enfermagem. S&o Paulo: UNESP, 2000.
BRASIL. Lei 12.305, de 02/08/2010 - Politica Nacional dos Residuos Solidos.
BRAGA, B.; HESPANHOL, I.; CONEJO, J. G. L.; MIERZWA, J. C.; BARROS, M.
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T.; SPENCER, M.; PORTO, M.; NUCCI, N.; JULIANO, N.; EIGER, S. Introducédo a
Engenharia Ambiental. 2° Ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.
CAMILLO JR, Abel B. Manual de prevencao e combate a incéndios. S&o Paulo: Senac,
2009.
DIAS, L. M. Alves; Fonseca; M Santos (1996). Plano de Seguranca e Salde na
Construcdo. Instituto Superior Técnico / IDICT, Lisboa.
GRANDJEAN, Etienne. Manual de ergonomia: adaptando o trabalho ao homem. 52 Ed.
Porto Alegre: Bookman, 2005.
HEMERITAS, Adhemar Batista. Organizagio e Normas. 72ed. S&o Paulo: Atlas, 1997.
MORAES, Giovanni. Normas Regulamentadoras Comentadas. 72 ed. Rio de Janeiro:
GVC, 20009.

. Legislacdo de Seguranca e Saude Ocupacional. 72 ed. Rio de Janeiro: GVC,
2009.

. Sistema de Gestdo Ambiental 1ISO 14.001 Comentada. Rio de Janeiro: GVC,
2008.

. Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional OHSAS 18.001. Rio de
Janeiro: GVC, 2008.
PAULINO, Naray Jesimar Aparecida; MENEZES, Jodo Salvador Reis. O acidente do
trabalho: perguntas e respostas. 22 ed. Sdo Paulo: LTR, 2003.
SALIBA, Tuffi. Legislagdo de Seguranca, Acidente do Trabalho e Saude do
Trabalhador. Ed LTR.
SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO — Normas Regulamentadoras —
Editora Atlas - Ed 48. In: Serie didatica. Sdo Paulo, Instituto Butantan, n. 1-8, [s,d].
Seguranca e Medicina do Trabalho: Lei n.° 6.514, de 22 de Dezembro de 1977. 652 ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2010.
TEIXEIRA, Pedro Luis Lourenco. Seguranca do trabalho na construcdo civil: Do
projeto a execucdo final. Navegar, 2004.
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO BASICA E TECNICA

Componente Curricular: Tecnologia da Carga Horéria: | 28h/r | 2t/a
Informacdo em Salde | 40h/a

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduacdo em Informética ou Tecn6logo em Informatica (ou area
tecnoldgica correlata), preferencialmente com Licenciatura ou Complementagdo
Pedagdgica.

Competéncias a serem desenvolvidas:

Saber o basico sobre manuseio de dispositivos computacionais e internet.

Conhecer o campo da Tecnologia da Informagdo em Salde.

Compreender conceitos sobre Sistemas de Informagéo.

Desenvolver solucBes de textos e planilhas para problemas da area de Geréncia em
Saude.

Habilidades:

% Utilizar dispositivos computacionais e internet como ferramenta de trabalho.
% Utilizar Sistemas de Informacéo.

% Resolver problemas de informacdo em saude utilizando as TIC.

Conteudo Programatico:
Noc0es basicas de Informatica.

. Histdrico do campo da Tecnologia da Informacgdo em Saude.

" Sistemas de Informacéo: definicdo, objetivos, tipologia, base de dados, etc.

" Editores de textos e planilhas na nuvem.

. Projeto de TI e Saude: desenvolvimento de produto (preferencialmente
interdisciplinar)

Bibliografia:

Moraes, I. H. S. D., & GAmez, M. N. G. D. (2007). Informacéo e informatica em saude:
caleidoscopio contemporaneo da saude. Ciéncia & Saude Coletiva, 12, 553-565.
MARIN, H. de F. (2010). Sistemas de informacdo em salde: consideracdes gerais.
Journal of Health Informatics, 2(1).

CORDEIRO, A. G. ; OSAVA, M. M. ; PAOLUCCI, R. ; DIAS, L. R. . Rede social
como espaco de ensino- aprendizagem: uso da plataforma Elgg em um curso de pds-
graduacdo. In: XXII Simposio Brasileiro de Informatica na Educacdo e XXVII
Workshop de Informatica na Escola, 2011, Aracaju/SE. VI WAPSEDI - Workshop de
Arquiteturas Pedagogicas para Suporte a Educacdo a Distancia mediada pela Internet,
2011.

PAOLUCCI, R.; NOGUEIRA, A. S. ; VIEIRA, A. ; DIAS, L. R. . Cadernos
colaborativos: uma proposta para o processo de ensino-aprendizagem. In: XXII
Simpdsio Brasileiro de Informética na Educacdo e XXVII Workshop de Informatica na
Escola, 2011, Aracaju/SE. SBIE-WIE 2011/WIE Trilha 1: Relatos de Experiéncia de
uso de Tecnologia na Educacéo, 2011.
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO BASICA E TECNICA

Componente Curricular: Economia da Saiude | Carga Horéria: 40h/a | 27h/r | 2t/a
1
Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:

Graduacdo em Economia ou Administracéo, preferencialmente com Licenciatura

ou Complementacdo Pedagogica.

Competéncias a serem desenvolvidas:

Compreender os principios basicos de Economia, e a sua aplicacdo no ambiente
especifico da area de salde.

Habilidades:

+ ldentificar os principais Conceitos de Economia.

+ Discutir a relacdo entre Economia e saude.

+ Identificar a aplicacdo dos estudos microecondmicos.

Conteudo Programatico:

» A participacdo do governo nos modelos de gestdo em saude: A politica
fiscal e os gastos em saude. A politica monetaria e as receitas em salde.
Modelos de financiamento do sistema de salde Nacional. O processo de
universalizagéo a saude.

» Analise dos modelos de saude nos demais paises: A gestdo da saude nos
paises desenvolvidos. A gestdo da satde nos paises subdesenvolvidos.

Bibliografia:

CARDOSO, Eliana. Economia ao alcance de todos. S&o Paulo: Brasiliense,

1980. MANKIW, Gregory. Manual de Economia. Rio de Janeiro: Campus,

2001.

MEDICI, André Cezar. Economia e financiamento do setor de saude no Brasil:
balancos e perspectivas do processo de descentralizacdo. S&o Paulo: Universidade de
Sdo Paulo, 1994
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO BASICA E TECNICA

Componente Curricular: Faturamento em | Carga Horaria: 80h/a | 53h/r | 4t/a
Servigo de Salde

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduacdo em Administracdo, Contabilidade, Graduagdo com especializagcdo em
Administragdo Hospitalar, preferencialmente com Licenciatura ou Complementagéo
Pedagdgica.

Competéncias a serem desenvolvidas:

Desenvolver as diversas acdes que permeiam a ética e principalmente a préatica do
faturamento basico e avancado e as articulacdes no campo da Administracdo Hospitalar.
Compreender a realizagdo global do Planejamento Econdmico Hospitalar com as
entidades publicas e privadas e do Faturamento Hospitalar em conformidade com as
Normas Legais de Fiscalizacdo e com as atividades comerciais ou junto as politicas
publicas sustentaveis e transparente (compliance).

Habilidades:

¢+ Aplicar conhecimentos adquiridos para gerenciar multiplas tarefas e criar solucGes
viaveis ao financeiro do faturamento hospitalar.

% Resolver os diversos conflitos diante das estratégias de faturamento.

% Avaliar, sugerir e submeter a gestdo das tecnicas administrativas do faturamento
hospitalar de acordo com a legislagéo e vigor.

Conteudo Programatico:

= Noc0es Gerais da disciplina e o perfil técnico do faturista.

= Prontuario do cliente.

= Ferramentas digitais e formacdo de demonstracdes técnico-financeiras na gestdo do
faturamento — Tabela: sistema Puablico e o faturamento hospitalar; faturamento
avancado.

= Troca de informacbes em saude: Guias do servico de saude, ANS Suplementar e
SUS.

= Cobrancas: nota fiscal, duplicatas e fatura: Cirdrgicas, anestesia, oxigenoterapia,
exames radioldgicos, exames laboratoriais, oftalmologia, ortopedia, pediatria e parto.

= Contratos do Faturamento.

» Glosas.

= Faturamento avancado.

= Exercicios — de praxis do Faturamento Hospitalar.

Bibliografia:

CHERUBIM, Niversendo A.E.Santos Administracdo Hospitalar: fundamentos do
Faturamento S&o Paulo CEDAS 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo Geral da administracdo. 8* Ed. Sdo Paulo:
Campus, 2011.

Lei Organica da Saude

TESTO, Mario. Agir em satde: Um Desafio para o Publico. 22 Ed. S&o Paulo: Hucitec,
2002.
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO BASICA E TECNICA

Componente Curricular: Geréncia de Pessoas | Carga Horéria: 80h/a | 53h/r | 4t/a
em Servico de Saude

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduacdo em Administracdo, Graduacdo com especializagdo em Administragéo
Hospitalar, Tecnélogo em Administracdo Hospitalar, preferencialmente com
Licenciatura ou Complementacdo Pedagdgica.

Competéncias a serem desenvolvidas:
Compreender os fendmenos relacionados a gestdo de pessoas e aplicacdo dos recursos
no contexto do gerenciamento hospitalar ou empresas afins.

Habilidades:

% Aplicar os conhecimentos adquiridos na resolucdo de casos ligados a area de RH e
dentre outros.

% Identificar a importancia das tecnologias para a area de planejamento e gestdo de
pessoas.

++ Aplicar o fortalecimento do trabalho em equipe utilizando as diferentes técnicas para
0 gerenciamento de pessoas.

Conteudo Programatico:

= Objetivos da Gestao de Pessoas.

= Desafios da Gestéo de Pessoas.

= Gestdo de Pessoas: visdo estratégica.

= Motivacdo no ambiente organizacional: Hierarquia das Necessidades, de Maslow.
Os fatores higiénicos e motivacionais, de Herzberg; A teoria X e Y, de McGregor.

= As dimensdes da Gestdo de Pessoas: Recrutamento e Selecdo de Pessoas.
Absenteismo e do turnover. Treinamento e Desenvolvimento. Gestdo do
Desempenho. Coaching, Mentoring e Couseling. Cargos, Salarios, Remuneracéo e
Carreiras; Gestdo do Clima Organizacional.

= Departamento de Pessoal: Aspectos Gerais de Rotina de Pessoal. Folha de
Pagamento. Utilizacdo de Aplicativos, bem como pratica na elaboracdo de folha de
pagamento e relatorios afins.

= Patologias Administrativas: Tipos de Patologias e solucGes para as patologias.

Bibliografia:

CHIAVENATO, Idalberto. Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos:
como incrementar talentos na empresa. 7. ed. Sdo Paulo: Manole, 2012.

LACOMBE, Francisco José; HEILBORN, Gilberto Luiz J. Administracdo: principios e
tendéncias. 2. ed., rev. Atual. Saraiva, 2014

CARVALHO, Antdnio Vieira de; NASCIMENTO, Luiz Paulo do. Administracdo de
recursos humanos. Sao Paulo: Cengage Learning, 2011.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao
estratégico. 13. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

BOOG, Gustavo Grueberg; BOOG, Magdalena (Coord.). Manual de treinamento e
desenvolvimento: processos e operagdes. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.
BIBLIOTECA VIRTUAL

PONTES, Benedito Rodrigues. Planejamento, recrutamento e selecdo de pessoal. 6. ed.
S&o Paulo: LTr, 2010.
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO BASICA E TECNICA

Componente Curricular: Geréncia em Servico | Carga Horéria: 80h/a | 53h/r | 4t/a
de Apoio a Saude

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduagdo em Administracdo, Graduagdo com Especializagdo em Administragao
Hospitalar, Tecnélogo em Administracdo Hospitalar, preferencialmente com
Licenciatura ou Complementacdo Pedagdgica.

Competéncias a serem desenvolvidas:

Compreender o sistema hospitalar e sua estrutura.

Conhecer os servicos de apoio e a parte da estrutura hospitalar.
Compreender os servigos de apoio do complexo hospitalar.
Reconhecer 0 organograma estrutural e o servico de hotelaria.
Interpretar o sistema logistico e suprimentos hospitalares.
Compreender processos de melhoras de um sistema hospitalar.

Habilidades:

+¢ Identificar os servicos de apoio em um sistema hospitalar.

Identificar a estrutura fisica e fluxo de circulacéo.

¢ Interpretar os projetos de instalagéo e a arquitetura hospitalar.

% Utilizar o sistema logistico e suprimento integrado.

+ Identificar operadores logisticos.

+¢ Identificar o processo de gestdo de estoque (Just in time).

¢+ Aplicar os processos Banchmarking, reengenharia, 5W2R, planejamento estratégico.

0

7/
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Conteudo Programatico:

= As Estruturas Organizacionais: conceito e finalidades. As atividades das
Empresas: de direcdo, meio e fim. Competéncias dos niveis da Administracdo: alta,
média e inferior. Tipos de Estrutura e suas aplicacbes - Departamentalizacdo -
vantagens e desvantagens. Tipos de autoridade: deliberativa, executiva, consultivas,
fiscal, coordenadora e técnica. Aspectos de Auditoria, de Delegacdo e de
Responsabilidade. Aspectos de Centralizacdo e Descentralizacao

= O complexo hospitalar e sua estrutura: area assistencial; area administrativa; area
de apoio operacional; area de apoio técnico.

= Servigos de apoio a saude: parte estrutural. Nutricdo. Esterilizacdo. Lavandeira e
rouparia hospitalar. Servico de nutricdo hospitalar. Prontuério eletrdnico e Servico
de arquivo médico.

= Hotelaria Hospitalar: Humanizacao hospitalar.

= Servicos de apoio a saude: parte fisica. Estrutura fisica: engenharia clinica e
arquitetura hospitalar. Projetos de instalacGes: planta fisica e fluxos de circulacao.
Aspectos funcionais e a localizacao das unidades fisicas.

= Sistema Logistico e de suprimentos hospitalares integrados: Parte Operacional da
logistica e a area da saude. Distribuicdo e decisGes estratégicas. Canais de
distribuicdo, transporte (interno e externo), localizacdo e roteirizacdo. Estoques e
custo logistico total dentro do complexo hospitalar. Just-in-time e Banchmarking.
Parcerias: Operadores Logisticos.

Bibliografia:

AGENCIA NACIONAL DE VIGICANCIA SANITARIA - ANVISA. Resolugio n° SO
de 21 de fevereiro de 2002. Regulamento técnico para planejamento, programacao,
elaboracdo e avaliagdo de projetos fisicos de estabelecimentos assisténcias de saude.
Brasilia, 2002.

AGENCIA NACIONAL DE VIGICANCIA SANITARIA - ANVISA. Processamento
de roupas de servi¢os de saude: prevengéo e controle de riscos. Brasilia: ANVISA,
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2007.

BRASIL. Ministério da Salde. Divisdo de servicos de saude. Manual de lavanderia
hospitalar. Brasilia, 1986.

CARVALHO, P. A. Temas de arquitetura de estabelecimentos assistenciais de saude.

Salvador: UFBA/FA]ISC. 2002.
GOMES, Carlos Francisco Limdes; Cristina Priscila. Gestdo de cadeia de suprimentos.
Séo Paulo: Cenggage Learnuig. 2004.

LIMA GOMES, V. F.,, SANTOS, M. J. Rotina de limpeza do ambiente hospitalar.
Mimeo. GO, 2005.

LIMA GOMES, E. Estrutura organizacional de um hospital moderno. In: RAE-
Eletrnica, v. 38, n. 1, p.80-90, 1998.

Secrtariade f'f_’.""'i_ﬁcl'-'EEND DO ESTADGC
FAETEC =i~ i%j; RIO DE JANEIRO
SEM TEMF ERDER




Curso Técnico em Geréncia em Saude Subsequente ao Ensino Médio DDE
18/11/2022 19:10

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO BASICA E TECNICA

Componente Curricular: Geréncia de Servigos | Carga Horaria: | 53h/r | 4t/a
Saude Il 80h/a

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduacdo em Administracdo, Graduacdo com especializacdo em Administracéo
Hospitalar, preferencialmente com Licenciatura ou Complementagdo Pedagogica.

Competéncias a serem desenvolvidas:

Compreender a farméacia hospitalar e as atribuicdes do farmacéutico hospitalar.
Conhecer a historia da farmacia hospitalar.

Desenvolver uma visdo sistémica das técnicas de gestdo de materiais, enfatizando a
inovacdo, a produtividade e competitividade, identificando as ferramentas para a
qualidade.

Habilidades:

% Executar tarefas inerentes a controle de qualidade, compra, venda, classificacdo,
armazenamento, codificar materiais necessarios.

¢ Interpretar resultados de estudo de mercado.

+ Identificar a organizacdo e os processos proprios da farmécia hospitalar e aplicar
raciocinio estatistico como uma ferramenta para o desenvolvimento de bens e
Servicos.

¢+ Aplicar os conhecimentos adquiridos em projetos estratégicos empresariais.

Conteudo Programatico:

= Histéria da Farmacia Hospitalar.

= Farmacéutico Hospitalar: atribui¢cbes. Técnicas de Gerenciamento de estoque de
medicamentos e insumos. Comissdes Hospitalares. Demonstragdo do DEF.
Identificacdo da farmacocinética. Farmacodinamica.

= Logistica empresarial.

= Gestdo estratégica em farmacia hospitalar.

= Farmacologia: desenvolvimento de novos farmacos, processos de aprovacao
(organograma, IND, NDAFDA), farmacos ideal, métodos de descobertas de
farmacos, definicdo de novo farmaco pela FDA, nomenclatura de novos farmacos,
metabolismo do farmaco.

= Formularios e Arquivamento: conceito e finalidades.

= Classificacdo dos formularios: forma, destino e tempo existéncia.

= Requisitos do formulario, custo, papel, espécie e qualidade do formulario.

= Classificacdo, catalogacéo, codificacdo dos documentos para arquivamento.

= Sistemas de Arquivamento: métodos de arquivamento: alfabéticos, numéricos e
alfanuméricos.

Bibliografia:

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA — ANVISA. Resolugio n° 50
de 21 de fevereiro de 2002.

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA. Resolugio n° 492, de 2008.

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA. Resolucio n° 357, de 2001.

GOMES, MJVM, REIS AMM. Ciéncias Farmacéuticas: uma abordagem em Farmacia
Hospitalar. Sdo Paulo: Atheneu, 2000.

MESSEDER, A. M. Avaliacdo de estrutura e processo de servigos de farmécia
hospitalar segundo nivel de complexidade do hospital. Dissertacdo de Mestrado
apresentada a Escola Nacional de Saude Publica. Rio de Janeiro: s. n., 2005, 118 p.
Logistica empresarial: Um guia pratico de operagdes logisticas
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO BASICA E TECNICA

Componente Curricular: Gestéo e Carga Horéria: 40h/a | 27hir 2t/a
Empreendedorismo

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduacdo em Economia, Administracdo ou Contabilidade, preferencialmente com
Licenciatura ou Complementacdo Pedagdgica.

Competéncias a serem desenvolvidas:

Analisar o mercado e identificar oportunidades para empreender.

Conhecer as principais caracteristicas e atitudes empreendedoras.

Compreender as variaveis presentes nas atividades empreendedoras.

Conhecer os objetivos e comportamentos da atividade empresarial.

Conhecer o conceito, caracteristicas, habilidades, papel e perfil de um empreendedor.
Compreender o conceito de Inovacdo em Saude.

Habilidades:

% Awvaliar as caracteristicas e comportamentos necessarios aos empreendedores, bem
como exercitar as atividades inerentes ao empreendedorismo.

Selecionar ideias e pesquisar necessidades de mercado.

Avaliar a viabilidade e manutencdo de empreendimentos.

Aplicar os procedimentos necessarios a protecdo da propriedade intelectual.
Concatenar ideias pre-existentes na construgéo de novas aplicagoes.
Elaborar e implementar um plano de negdcios.

s+ Compreender os conceitos relativos ao empreendedorismo.

+ Identificar oportunidades de negocios.

% Desenvolver o potencial visionario.

+¢+ Caracterizar os tipos de empreendedor e de negocios.

% Desenvolver a criatividade.

+ Compreender e desenvolver caracteristicas do intraempreendedorismo.
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Conteudo Programatico:

= Cenario do empreendedorismo: Transformacgdes no cendrio internacional na virada
do século XX para o XXI. Impactos das transformacdes no sistema produtivo e no
mundo do trabalho. Movimento empreendedor no Brasil e no mundo. Histéria do
empreendedorismo. Papel do empreendedorismo no desenvolvimento econémico. A
nova realidade empresarial.

= O individuo empreendedor: Comportamento, motivacdo e caracteristica do
empreendedor. Comparacdes de género de perfil empreendedor. Dominios
empreendedor e administrativo. Ambiente empreendedor. Etica e responsabilidade
socioambiental dos empreendedores.

= Tipologia de empreendedorismo: Empreendedorismo individual.
Empreendedorismo corporativo. Empreendedorismo social. Eco empreendedorismo.

= Geracao e desenvolvimento de um novo empreendimento: Criatividade e ideia de
empreendimento. Métodos de geracdo de ideia. Ideias e oportunidades de nego6cios x
necessidades de mercado. desenvolvimentos do conceito do negdcio e atributos de
valor.

= Aspectos legais de um empreendimento: Propriedade intelectual. Questbes legais
no estabelecimento de uma empresa.

= O plano de negocio: Importancia do plano de negocios. Tipos de planos de
negocios, 6.3 Estrutura do plano de negécios. Plano de neg6cios como ferramenta de
venda e de geréncia. Fatores do sucesso do empreendimento. Empreendedorismo € a
Legislacéo Brasileira;

» |novacdo em Saude: Conceito. Aplicabilidade.
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO BASICA E TECNICA

Bibliografia:

BULGACOV, Sérgio. Manual de Gestdo Empresarial — 22 Ed. Atlas, 2006.
CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: Dando asas ao espirito empreendedor.
42 Ed. Manole, 2012.

DEGEN, Ronald. O Empreendedor - Fundamentos da Iniciativa Empresarial. Makron
Books Editora, 2006.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo Corporativo - Como ser
empreendedor, inovar e se diferenciar na sua empresa. 22 Ed. Campus, 2009.
DRUCKER, Peter F. Inovacéo e espirito empreendedor: pratica e principios. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2008.

FALCON, Francisco. Formacdo do Mundo Contemporaneo. Elsevier, 2006.

NETO, Francisco Paulo de Melo. Marketing de Eventos. Sprint, 2007.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 5% ed.
Rio de Janeiro: Empreende/LTC, 2014. Bibliografia Complementar

DOLABELA, F. A Oficina do Empreendedor. Sao Paulo: Cultura Editores, 2001.
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Curso Técnico em Geréncia em Saude Subsequente ao Ensino Médio DDE
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO BASICA E TECNICA

Componente Curricular: Legislagio em | Carga Horéaria: 40h/a 27h/r | 2t/a
Saude

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduagdo em Administragdo, Enfermagem, Graduagdo com especializagdo em
Administragdo Hospitalar, preferencialmente com Licenciatura ou Complementagéo
Pedagdgica.

Competéncias a serem desenvolvidas:

Conhecer as Leis Orgénicas da Salde e as Normas Operacionais Bésicas dentro das
suas especificacoes.

Conhecer os principios basicos para execugdo da gestdo e servicos de salde.
Compreender a descentralizacdo na saude firmada entre gestores Federal, Estadual e
Municipal.

Entender o processo de salde-doenca no Brasil

Habilidades:

++ Analisar a Constituicdo Federal na area da saude.

+ Identificar os principios de descentralizacdo dos servicos de saude presentes na
Constituicdo Federal.

% Identificar as atribuicdes e responsabilidades dos gestores Municipal, Estadual e
Federal, dos trabalhadores de saude.

+ Identificar as atribuicdes das diferentes esferas de gestdo SUS.

Conteudo Programatico:

= Direito e Saude: a judicialiacdo das politicas publicas de satide em face em face a
CF/88. Direitos e Garantias Fundamentais da Constituicdo da Rep. Fed. do Brasil.
Estudo de casos da Justica estadual, Federal e o posicionamento dos Tribunais
Superiores

= Conceitos de organizacdo do Sistema de Saude e sua funcionalidade na Constituicdo
Federal, com énfase no Rio de Janeiro.

= Sistema Unico de Saude e suas instancias Federal/Estadual/Municipal Lei 8080/90 e
Lei 9142/90.

= Norma Juridica

= NOB —Norma Operacionais Basicas.

= NOAS -Norma Operacionais Assisténcias a Saude.

= Direito Civil e do Consumidor na area da saude: Politicas de Precos e de
contrapartidas; Rede Credenciada de médicos nos hospitais e clinicas

= Direito Médico, Medicina e Direito, Natureza da Relacdo Médico Paciente

= Contratos e requisitos formais na Area de Salde: qualificacdo especifica; objetivo e
natureza do ajuste; prazos e procedimentos para faturamento e dos servigos
contratados; vigéncia dos instrumentos juridicos; critérios e procedimentos para a
rescisdo - art. 17 Lei 9656/98; informacdo da previsdo assistencial, com a obrigacéo
entidade hospitalar disponibilizar as operadoras contratantes os dados assistenciais
dos atendimentos.

Bibliografia:
BRASIL. Ministério da Saude. Lei 8.080/90
. Ministério da Sadde. Lei 9142/90
MS Norma Operacional Basica 001/93
MS Norma Operacional Basica 001/96
NOAS 2001.
CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE 10° Construindo um modelo de atencio a
salde. Anais. Brasilia Distrito Federal 1996.
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CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE 11° Efetivando o SUS; acesso, qualidade e
humanizacdo de atengdo a saude, com o controle social Relatorio Final. Brasilia/DF Dez
de 2000.

CONSTITUIQAO FEDERAL DO BRASIL. Séo Paulo: Saraiva 2008.
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Curso Técnico em Geréncia em Saude Subsequente ao Ensino Médio DDE
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO BASICA E TECNICA

Componente  Curricular: Matematica | Carga Horéria: 80h/a | 53h/r | 4t/a
Financeira Il

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduacdo em Matematica, Economia, Administracdo, preferencialmente com
Licenciatura ou Complementacdo Pedagdgica.

Competéncias a serem desenvolvidas:
Compreender os conceitos fundamentais do calculo financeiro.
Compreender o valor do dinheiro.

Habilidades:

% Realizar calculos financeiros de uma organizagéo.

% Calcular juros simples e juros compostos, como também descontos em operacdes
financeiras de uma organizacgdo e depreciacdo de dividas.

% Solucionar problemas financeiros.

Contetdo Programatico:

= Series de Pagamentos: Conceituacdo e classificacdo. Seéries variaveis e séries
uniformes.

= Sistema de Amortizacdo: Conceituagdo de amortizagdo de um financiamento.
Sistema de amortizagdo usando a tabela PRICE. Sistema de amortizagcdo constante
(SAC). Sistema Americano de Amortizagdo. Sistema de amortizagdo de
empréstimos.

Bibliografia:

CRESPO, Antonio Arnot. Matematica Financeira. 14® Edicdo Atualizacdo. 92 Edicdo.
Sao Paulo: Saraiva.

MOITA, Cecilia Menon. Matematica Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
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Curso Técnico em Geréncia em Saude Subsequente ao Ensino Médio DDE
18/11/2022 19:10

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO BASICA E TECNICA

Componente  Curricular: Psicologia e | Carga Horéria: 80h/a | 53h/r | 4t/a
Mundo do Trabalho

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduagdo em Psicologia, preferencialmente com Licenciatura ou Complementacéo
Pedagdgica.

Competéncias a serem desenvolvidas:

Compreender o mundo do trabalho, suas mudangas e caracteristicas.

Compreender a utilidade e beneficio da aplicacdo dos conhecimentos da Psicologia para
a melhoria da produtividade e da qualidade de vida no trabalho.

Conhecer aspectos praticos e técnicos da inser¢cdo no mundo do trabalho e do manejo
das situacOes no contexto do trabalho.

Habilidades:

% Analisar caracteristicas do mundo do trabalho.

¢ Planejar carreira profissional e colocagdo no mercado de trabalho.

++ Desenvolver competéncias necessarias para o trabalho.

+ Identificar habilidades, conhecimentos e atitudes fundamentais ao exercicio de um
cargo/funcéo.

% Utilizar conhecimentos/técnicas da Psicologia para o desenvolvimento profissional.

Conteudo Programatico:

= Reflexdes histdricas sobre o Mundo do Trabalho - analisando o passado para
compreender o presente: O trabalho apos Revolucdo Industrial e a consolidacéo do
modo de producdo industrial capitalista; “Mercado de Trabalho”: a relagdo de
compra e venda da forca de trabalho; A Subjetividade do trabalhador e as mudancas
de paradigma na gestdo dos processos de trabalho (Administracdo Cientifica; Escola
das Rela¢des Humanas, etc)

= A Psicologia e suas contribuicdes para o mundo do trabalho: Aplicacdo da
Psicologia para aumento da produtividade; aplicacdo da Psicologia para melhoria das
condicBes de trabalho; aplicacdo da Psicologia para aumento da satisfacdo do
trabalhador e da qualidade de vida no trabalho.

= Psicologia e ingresso no Mundo do Trabalho: O mercado de trabalho
contemporaneo (desafios e caracteristicas); Expectativas acerca das organizacdes de
trabalho; expectativas acerca do perfil dos trabalhadores; Descri¢do da Vaga x Perfil
do Cadidato; Competéncias e os CHAs (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes);
Orientacdo Vocacional, Escolha Profissional; Curiculo, Recrutamento e Processo
seletivo; Planejamento e Construcdo da Carreira Profissional.

= Psicologia no contexto do trabalho: Relagdes Humanas no Trabalho; Treinamento
e Desenvolvimento; a importancia do Desenvolvimento de Competéncias para o
desenvolvimento profissional e pessoal; Manejo de situacBes de estresse e conflitos
no trabalho; Qualidade de Vida e Saude do Trabalhador; Satisfacdo no Trabalho e
Motivacdo; Competéncias fundamentais para lidar com pessoas no ambiente de
trabalho; trabalho em equipe, atendimento ao publico; Estratégias para tomada de
decisdo gerencial.

Bibliografia:

ROBBINS, S.P. Fundamentos do Comportamento Organizacional — Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2009, 8%d; 2009.

KRUMM, D. Psicologia do Trabalho: Uma Introducdo a Psicologia
Industrial/Organizacional — Rio de Janeiro: LTC, 2011.

GOMEZ, C.G.; MACHADO, JM.H.; PENA, P.G.L. Saude do Trabalhador na
Sociedade Brasileira Contemporanea, Rio de Janeiro, Editora FIOCRUZ, 2011.
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SAINSAULIEU, R. Sociologia da Empresa: organizacdo, cultura e desenvolvimento.
Lisboa: Instituto Piaget, 1997.

CAROL S. Deck. MINDSET, A Nova Psicologia do Sucesso. Editora Objetiva.
ESTANILAU, Gustavo e AFFONSECA, Rodrigo. Saude Mental na Escola. Porto
Alegre. Editora Artmed, 2014.
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Curso Técnico em Geréncia em Saude Subsequente ao Ensino Médio DDE
18/11/2022 19:10

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO BASICA E TECNICA

Componente Curricular: Tecnologia da Carga Horéria: 40h/a | 27h/r | 2t/a
Informacdo em Saude 11

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduacdo em Informética ou Tecndlogo em Informaética (ou area
tecnoldgica correlata), preferencialmente com Licenciatura ou Complementagdo
Pedagdgica.

Competéncias a serem desenvolvidas:

Conhecer Classificaces em Saude.

Conhecer Sistemas de Informagdo em Salde no Brasil.

Compreender questdes éticas e de privacidade relacionadas a informagao em saude.
Realizar buscas por informacdo em satde de qualidade.

Problematizar questdes relacionadas ao campo da Internet e Salde.

Desenvolver solucdes de TI envolvendo internet para problemas da area de Geréncia em
Saude.

Habllldades

Utilizar Classificagdes em Saude.

Utilizar Sistemas de Informacdo em Salde brasileiros com ética e respeito a
privacidade.

% Buscar informag&o cientifica e tecnologica em saude na Internet.

% Resolver problemas de informacdo em saude utilizando as TIC.

‘0
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Conteudo Programatico:

= Classificagcbes em Saude como: Classificacdo Internacional de Doencas.
Classificacdo Internacional de Funcionalidade. Incapacidade e Saude. Classificacdo
Internacional para Atencao Primaria.

= Histdrico dos Sistemas de Informacdes em Saude no Brasil.

= Principais Sistemas Nacionais de Informacdes em Saude.

= FEtica e privacidade: leis relacionadas & informacao e a internet.

Bibliografia:

ICD-11. Disponivel em: <https://icd.who.int/en>. Acesso em: 7 dez. 2021.
Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF). Disponivel
em: <https://portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br/atencao-crianca/classificacao-
internacional-de-funcionalidade-incapacidade-e-saude-cif/>. Acesso em: 7 dez. 2021.
GUSSO, G. Classificacdo Internacional de Atencdo Priméria: capturando e ordenando a
informacao clinica. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 25, n. 4, p. 1241-1250, 6 abr. 2020.
NOGUEIRA, O. J. et al. Sistemas de informacao em salde e sua complexidade. Revista
de Administracdo em Saulde, v. 18, n. 70, 12 jan. 2018.

PEREIRA NETO, ANDRE; FLYNN, M. (Org.). Internet e sadde no Brasil: desafios e
tendéncias. 1. ed. Séo Paulo: Cultura Academica, 2021. 618p . bbbbbbbbb
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Curso Técnico em Geréncia em Saude Subsequente ao Ensino Médio DDE
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO BASICA E TECNICA

Componente Curricular: Estatistica em Saude | Carga Horaria: 80h/a | 53h/r | 4t/a

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Licenciatura em Estatistica ou Matematica

Competéncias a serem desenvolvidas:

Conhecer como se coletam e organizam dados estatisticos.

Reconhecer as formas mais adequadas de apresentacdo dados estatisticos para geréncia
em salde.

Desenvolver calculos estatisticos direcionados para a area de geréncia em salde.

Habilidades:

% Coletar, organizar e apresentar dados estatisticos importantes na rotina gerencial de
uma instituicdo de salde.

% Acompanhar a elaboracdo de estatisticas na area gerencial em salde.

% Construir analises textuais a partir das estatisticas geradas na area gerencial em
saude.

Conteudo Programatico:

* Introducdo a Estatistica: Introducdo e elementos historicos. Somatorio. A
quantificacdo na area da salde.

= Populacéo e amostra: Variavel. Tipos de variaveis. Tipos de amostra.

= Seéries estatisticas: Tipos de séries estatisticas. Tabelas. Dados absolutos e relativos.
Porcentagem, indice, coeficiente, taxa.

= Distribuicdo de frequéncias: Distribuicdo de frequéncias sem intervalos de classe.
Distribuicdo de frequéncias com intervalos de classe.

= Gréficos estatisticos

= Medidas de posi¢ao: Média aritmética. Moda. Mediana.

= Medidas de dispersdo: Amplitude total. Variancia. Desvio padrdo. Coeficiente de
variacao.

= Probabilidade: Distribuicdo Normal e Binomial

= Nocoes sobre Correlacdo e Regressdo

= Intervalo de Confianca

= Teste t para uma amostra

= Teste QUI-Quadrado para Variaveis Qualitativas

Bibliografia:

BUSSAB, Wilton de O.; MORETTIN, Pedro A. Estatistica Béasica. Editora Saraiva. 8°
Edicéo

CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica facil. Rio de Janeiro: Saraiva, 2011.

DORIA FILHO, Ulysses. Introducéo a bioestatistica para simples mortais. Sdo Paulo:
Negdcio Editora, 1999.

VIEIRA, Sonia. Introducdo a bioestatistica. Sdo Paulo: Elsevier, 2008.
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DA EDUCACAO BASICA E TECNICA

Componente Curricular: Geréncia de Servico de | Carga Horéria: 80h/a | 53h/r | 4t/a
Saude 111

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduagdo em Administracdo, Graduacdo com especializacdo em Administracao
Hospitalar, preferencialmente com Licenciatura ou Complementacdo Pedagogica.

Competéncias a serem desenvolvidas:

Reconhecer as atividades administrativas para as resolucbes do processo de gestéo
hospitalar frente ao servico publico e privado.

Compreender as agBes do servico de geréncia de salde, diante do Marketing, da
Auditoria e do Programa de Empreendedorismo no servigo de salde.

Habilidades:

+ Analisar a gestdo de negdcio de marketing.

% ldentificar os principios da pratica de negociacdo e a venda com responsabilidade da
salde com vista a uma politica de salude que viabiliza a fidelidade dos usuérios do
servico de saude.

% Mediar os diversos conflitos acerca da geréncia do servico de salde, estados
cristalizados na auditoria, marketing, acreditacéo e fideliza¢do no servico de saude.

Conteudo Programatico:

= Noc0es gerais da disciplina com énfase no conflito do hospital como empresa.

= Auditoria hospitalar: retrospectiva e operacional. Estratégia de marketing.
Marketing na saude

= Mediacao e resolucdo pacifica de conflitos: conceituacéo e contextualizacéo

= Conflitos e violéncia, mediacdo de conflitos, funcdo desenvolvimento do conflito.

= O mediador: ética e sigilo, técnicas de mediacéo e resolucdo de conflitos

= Auditoria hospitalar: Auditoria retrospectiva e operacional. Estratégia de marketing.
Marketing na rede de salde.

= Negdcios e conflitos e resolucdes: Fidelidade no servico de saude (publico e
privado).

= CompeticOes e servico de salde.

= Empreendedorismo e Gestdo de servico de salde.

= Processo: Elementos de um processo, objetivos/ metas

= Cliente: interno, endomarketing

= Consultoria

Bibliografia:

DORNELAS,J. C. A. Empreendedorismo Corporativo. Rio de Janeiro: Campus, 2008.
HARTLINE, Michel D.; FERREL, O. C. Estratégia de Marketing. Cengage.

KOTLER, P; KEVIN, L. Administracdo de Marketing.12? Ed. Pearson education, 2006.
LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Plano de Marketing para Micro e Pequena empresa.
Atlas, 2005.

SILVA, HELTON et al. Planejamento estratégico de Marketing. FGV, 2006.
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO BASICA E TECNICA

Componente Curricular: Metodologia da Carga Horéria: 40h/a | 29h/r | 2t/a
Pesquisa Cientifica

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Licenciatura em qualquer &rea, com especializacdo preferencialmente na area da Salde

Competéncias a serem desenvolvidas:

Compreender a origem do conhecimento cientifico.

Reconhecer a importancia do Estudo para a constru¢do do conhecimento.

Compreender a importancia da utilizagdo das ferramentas corretas para o estudo e
pesquisa.

Saber fazer uma busca cientifica através de uma base de dados.

Habilidades:

% Desenvolver habitos e atitudes para o estudo.

% Construir o aprendizado da leitura critica e reflexiva.

¢+ Saber promover as citacOes e ideias respeitando os direitos autorais formando o
sentimento de comunidade intelectual.

% Desenvolver habilidade para apresentacdo de trabalhos.

Conteudo Programatico:

= O Estudo: conceito de estudo; organizacdo para o estudo (fator tempo, fator
ambiental e instrumentalizacdo); fontes para o estudo (livros, Normas, Periddicos,
obras, Referenciais e fragmentos de textos).

= Formas de Estudo: conceito; como trabalhar em grupo; dindmica do trabalho em
grupo.

= Leitura para estudo e pesquisa: a importancia da leitura; tipos de leitura;
modalidade de leitura; técnicas (procedimentos de leitura).

= Estudo do texto: resumo; interpretacdo; esquema; analise; sintese; fichamento;
formas de apresentacdo do Estudo.

= Estratégica de pesquisa: 1) Pesquisa Bibliografica, 2) Pesquisa Documental, 3)
Pesquisa Experimental, 4) Levantamento 5) Estudo de Caso, 6) Pesquisa-Ac¢do 7)
Pesquisa de Avaliacdo, 8) Preposicdo de Planos e Programas e 9) Pesquisa
Diagnostico.

= Tipos de Conhecimento: 1) Conhecimento Popular, 2) Conhecimento Filosofico, 3)
Conhecimento Religioso 4) Conhecimento Cientifico.

= As regras da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas): 1) Fungdo do
Orgdo responsavel pela normalizacdo técnica no Brasil, fornecendo insumos ao
desenvolvimento tecnoldgico brasileiro. 2) Aplicabilidade das normas na
organizacdo das informacdes e na estrutura dentro de um trabalho. 3) Importancia
das recomendacdes da ABNT nos trabalhos de pesquisa. 4) Ter o conhecimento da
atualizacdo anual das normas de elaboracdo do trabalho de pesquisa.

= Planejamento estratégico para apresentacdo de um trabalho de pesquisa: 1)
Normas de apresentacdo de trabalhos cientificos, 2) Preparacdo do conteddo
pesquisado, 3) Aprendizado em assistir as apresentaces de trabalhos, 4) Estude,
domine e ensaie bastante, 5) Chegue com antecedéncia e escolha uma roupa
adequada 6) Pratique a oratoria todos os dias, 7) Mantenha a calma na hora de falar,
8)Prepare-se para possiveis perguntas.

= Artigo cientifico: 1) O que é, para que serve?; 2) A estrutura de um artigo cientifico.
Como redigir cada uma de suas partes: a) Titulo; b) Autoria; ¢) Resumo e Abstract
ou Résumé; d):Palavras-chave; e) Introdugdo; f) Capitulos do desenvolvimento; g)
consideracOes finais; h) referéncias bibliogréaficas. 3) A divulgacdo cientifica por
meio do artigo.
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Bibliografia:

SANTOQOS, Iraci dos. Enfermagem Fundamental. Atheneu, 2002.

MARCON, Marina de Andrade; Lakatos, Eva Maria. Metodologia Cientifica.
Atlas,2004.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Atlas, 2006.

MARTINS, Gilberto de Andrade; THEOFILO,Carlos Renato. Metodologia da
Investigacdo Cientifica para Ciéncias Sociais Aplicadas. Atlas, 20009.
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Componente Curricular: Projeto Final | Carga Horaria: 80h/a | 53h/r | 4t/a

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduacdo em Biologia, Enfermagem, Engenharia, Economia e Administragdo com
P&s- Graduacdo na area da Saude ou Gestdo Hospitalar, preferencialmente com
Licenciatura ou Complementacdo Pedagdgica.

Competéncias a serem desenvolvidas:

Utilizar as habilidades e o conteddo programéatico da disciplina Metodologia da
Pesquisa Cientifica na elaborac&o dos Trabalhos de Concluséo de Curso (TCCs).
Promover a aplicagdo dos conhecimentos obtidos pelo aluno durante o curso, de forma a
encaminhar a resolucdo de problemas que possibilitem aquisicdo de experiéncia pratica
na sua area de atuacado profissional;

Propiciar ao aluno uma experiéncia de comunicacdo pela apresentacdo publica e
sintética de um trabalho denso perante uma banca examinadora;

Os TCCs consistem em observar, investigar e, principalmente, de reflexdes e criticas
sobre o tema, problema ou assunto, vivenciado pelo aluno no Estagio ou durante o
curso, sobre o qual sera centrada;

Orientar os alunos na elaboracgéo e execucdo de projetos de pesquisas e para publicacado
dos resultados.

Habilidades:

¢+ Apresentar o tema investigado aliando a teoria com a vivéncia no estagio como um
Trabalho de Conclus&o de Curso.

++ Executar e finalizar o plano de trabalho estabelecido junto com o orientador, para o
desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso.

 Executar e finalizar o percurso metodolégico frente a questdo de pesquisa, sob
orientacdo do docente orientador.

+¢ Identificar os tipos de abordagens metodoldgicas em pesquisas cientificas.

++ Reconhecer cada etapa para o desenvolvimento de um trabalho cientifico.

%+ Compreender o0s aspectos éticos, morais e juridicos da propriedade intelectual.

%+ Apresentacdo oral.

Conteudo Programatico:

= Recomendacbes para apresentacdo de trabalhos cientificos conforme a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT: Execucdo das etapas de uma
pesquisa cientifica, Aspectos ético-legais em pesquisa cientifica, Propriedade
intelectual em pesquisa, Elaboracdo do relatério de pesquisa e Divulgacdo de
pesquisas cientificas.

= Procedimentos de Ensino: Exposicdo oral-dialogada; Grupos de discussao; Leitura
orientada; Resenha de artigos cientificos; Atendimento de demanda espontanea do
corpo discente; Atendimento individualizado para orientacdo e consultas sobre o
andamento do Trabalho de Conclusdo de Curso.

= Redacdo do texto conforme estrutura do TCC: Montar o nucleo do trabalho,
dispondo os dados num raciocinio capaz de permitir a comprovacéo das hipéteses e o
desenvolvimento da argumentacdo, redigindo o pré-texto, o texto e pos-texto, de
acordo com as diversas etapas que constituem o TCC (A) Introducdo; B)
Desenvolvimento; C) Concluséo).

= Orienta¢6es Complementares: Orientacdo da escrita para apresentacdo em eventos;
Orientacdo da escrita de artigo para publicagéo dos resultados.

» Orientacdo Final: Orientagdo para a elaboragdo do material para a defesa publica do
trabalho.

Bibliografia:
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RUDIO, F. V. Introducéo ao projeto de pesquisa cientifica. Petrdpolis, Vozes, 1994.
Franca, J. L., Vasconcellos, A.C.: Manual para Normalizacdo de Publica¢Ges Técnico-
Cientificas, 7a ed., Belo Horizonte, Editora UFMG, 2004.

FINDLAY, E. A. G., COSTA, M.A, GUEDES, S.P.L.C. GUIA PARA
ELABORACAO DE PROJETOS DE PESQUISA 2.2 edicio revista e atualizada 1.2
edicdo formato digital 2006

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de Metodologia
Cientifica. 5% Edicdo. S&o Paulo: Editora Atlas S.A., 2003.

Thiago Mazucato (Org.) Aline Vanessa Zambello Alessandra Guimarées Soares Carlos
Eduardo Tauil Cledivaldo Aparecido Donzelli Felipe Fontana Wesley Piante Chotolli.
Metodologia da Pesquisa e do Trabalho Cientifico. Editora FUNEPE,2018.
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Componente  Curricular:  Qualidade e | Carga Horéria: 80h/a | 53h/r | 4t/a
Produtividade em Salde

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduagdo em Administragdo, Engenharia, Biologia, Enfermagem ou Graduag&o com
especializacdo em Administracdo Hospitalar, preferencialmente com Licenciatura ou
Complementacdo Pedagdgica.

Competéncias a serem desenvolvidas:

Compreender o mercado e seus agentes.

Interpretar as diretrizes do gerenciamento de qualidade, as normas ISO e as demais
ferramentas.

Compreender os instrumentos do planejamento estratégico.

Compreender a acreditacdo hospitalar.

Compreender os indicadores de avaliagdo de desempenho.

Habilidades:

¢ Aplicar principios e conceitos de mercado e de qualidade.

% Aplicar as ferramentas: Ciclo CPDA, HouseKeeper, Qualidade total, 1SO.
Identificar e aplicar as diretrizes do planejamento estratégico.

» Identificar e aplicar a acreditacéo hospitalar

s+ Comparar unidades hospitalares através de indicadores

o%

7/ 7/
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Conteudo Programatico:

= Mercado e seus principais agentes e a Globalizagéo.

= Histéria da qualidade; discutir os 14 passos do Dr. Deming/ Dr. Juran (Pai da
Qualidade).

Planejamento estratégico.

Lideranca como ferramenta importante para a qualidade.

Nocoes de indicadores de processos.

Ciclo PDCA e a melhoria continua e o housekeeper (5S da Qualidade).

Estudo de caso de sucesso.

Producéo e produtividade em servigos de salde.

Qualidade Total e sua Gestdo: ISO 9001; Gerenciamento da Qualidade Baseado no
PMBOK.

Modelo de Exceléncia da Gestéo da FND.

Acreditacdo Hospitalar.

Avaliacdo de Desempenho.

Andlise envoltoria de Dados.

Ferramentas da Qualidade — histograma, grafico de Pareto, matriz de causa e efeito e
extratificacao.

= Reengenharia.

= Sigma.

Bibliografia:

CHIAVENATO, ldalberto. SAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico Fundamentos e
Aplicacdes da intencdo aos resultados. Editoras CAMPUS e ELSEVIER.

SILVA, A.C.M.; LINS, M.P.E.; LOBO, M.S.; FISZMAN, R.; PAULA, R.V.J. O uso da
Anédlise Envoltoria de Dados (DEA) para avaliacdo de hospitais universitarios
brasileiros. Ciéncia e Saude Coletiva (Impresso). v.55, p.1090-11101, 2004.

SILVA, A.C.M.; LINS, M.P.E.; LOBO, M.S.; FISZMAN, R. Impacto da reforma de
financiamento de hospitais de ensino no Brasil. Revista de Salude Publica (Impresso).
v.43, p.437-445, 2009.

Werkema, Cristina. Ferramentas Estatisticas Basicas do Lean Seis Sigma Integradas ao
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PDCA e DMAIC.

BITTAR, Olimpio J. Nogueira. Produtividade em hospitais e acordo com alguns
indicadores  hospitalares. In. Revista de Saude Publica. Disponivel em:
www.scielosp.org.30.07.2008

BORBA, Valdir Ribeiro. Marketing para organizagdes hospitalares. Sdo Paulo: Atlas,
2004.

NOGUEIRA, Roberto Passos. Perspectivas da Qualidade em Saude. Rio de Janeiro:
Quality Mark, 1994.
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Componente Curricular: Redaco Técnica | Carga Horaria: 80h/r | 53h/r | 4t/a

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Licenciatura em Lingua Portuguesa

Competéncias a serem desenvolvidas:

Desenvolver a sensibilidade dos alunos para os processos de producédo e interpretacao
textuais.

Conscientizar os alunos sobre a importancia da linguagem na vida humana, sobre os
diversos géneros textuais que circulam na sociedade, suas funcbes sociais, seus
formatos e linguagens, seus modos de organizagao do discurso.

Habilidades:

Trabalhar as caracteristicas de um texto técnico e comercial bem redigido.

Detectar possiveis problemas que comprometem a producao e compreensao textuais dos
textos técnicos.

Conhecer os principais géneros textuais técnicos e comerciais e da correspondéncia
oficial. Treinar a producéo de textos técnicos e comerciais, principalmente as cartas
comerciais.

Conteudo Programatico:

= Explicacdo dos objetivos do curso e da aplicacdo pratica dos conhecimentos relativos
a disciplina Redacdo Técnica e Comercial (RTC) na futura vida profissional dos
alunos.

= (Géneros textuais: o que sdo, sua fungéo social, seu formato e linguagem.

= A avaliacdo do papel social do produtor do texto e de seu interlocutor (leitor ou
ouvinte) em cada situacdo comunicativa. O conhecimento de mundo partilhado. O
que precisa ou ndo ser expresso no texto de acordo com o conhecimento partilhado.

= Os modos de organizacdo do discurso: narracdo, descricdo, argumentacdo. Os
géneros textuais e 0s modos de organizacao.

= Exercicios: analise de textos, para identificar a que género textual cada um pertence,
qual a sua funcéo social e também suas caracteristicas quanto a linguagem e formato.

= A noticia de jornal, a reportagem, a charge, historias em quadrinhos, o poema, 0s
classificados, a carta.

= Qualidades da linguagem de um texto de RTC bem redigido: clareza, concisao,
objetividade, correcdo gramatical, adequacao a norma culta, coesao e coeréncia.

= Os elementos de coesdo sequencial em diversos textos, seu papel na argumentacéo.
Exercicios. Reescritura de paragrafos.

= Problemas que comprometem a producdo e interpretacdo de um texto de RTC: os
chavbes, as repeticdes viciadas, coloquialismos, prolixidade, redundancia e
ambiguidade

= Problemas de construcdo de frases: sujeito de verbo no Infinitivo Pessoal precedido
das preposicdes “de” e “em”, erros de paralelismo sintdtico e semantico, frases
fragmentadas, erros de comparacéo.

= Exercicios de reescritura de frases e paragrafos.

= Revisdo sobre sintaxe do periodo simples e do composto.

= Esclarecimento de duvidas da lingua portuguesa, de acordo com as necessidades de
cada turma.

Referéncias Bibliogréaficas:

Manual de redacéo da Presidéncia da Republica

VILELA, Marcio; KOCH, Ingedore Vilaga. Gramatica da lingua portuguesa: gramatica
da palavra, gramatica da frase, gramatica do texto/discurso. Almedina: Coimbra, 2001
Azeredo, José Carlos de. Gramatica Houaiss da lingua portuguesa.2 ed. Séo Paulo:
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Componente  Curricular:  Tecnologia da | Carga Horéria: 80h/a | 53h/r | 4t/a
Informacgdo em Saude 111

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduacdo em Informaética ou Tecndlogo em Informatica (ou area tecnoldgica
correlata), preferencialmente com Licenciatura ou Complementacdo Pedagdgica.

Competéncias a serem desenvolvidas:

Conhecer Classificaces em Saude.

Conhecer Sistemas de Informagdo em Saude no Brasil.

Compreender questdes éticas e de privacidade relacionadas a informagao em saude.
Saber realizar buscas por informacdo em salde de qualidade.

Problematizar questdes relacionadas ao campo da Internet e Salde.

Desenvolver solucdes de Tl envolvendo internet para problemas da area de Geréncia em
Saude.

Habilidades:

< Utilizar Classificagdes em Saude.

% Utilizar Sistemas de Informagdo em Saude brasileiros com ética e respeito a
privacidade.

% Buscar informagdo cientifica e tecnoldgica em saude na Internet.

% Resolver problemas de informagdo em saude utilizando as TIC.

Conteudo Programatico:

» Introducdo a metodos de pesquisa de informacdo cientifica e tecnoldgica em saude
na Internet.

* Introducdo ao campo da Internet e Saude: Qualidade da informagdo de saude na
Internet; Telemedicina; mHealth, entre outros.

= Aplicacdes adequadas para diferentes problemas da area de Geréncia em Salde.

= Projeto de TI e Saude: desenvolvimento de produto (preferencialmente
interdisciplinar).

Bibliografia:
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Componente Curricular: Vigilancia em Saldde | Carga Horéria: 80h/a | 53h/r | 4t/a

Habilitacdo recomendada para ministrar o componente curricular:
Graduacdo na Area da Saude (Biologia, Biomedicina, Enfermagem) ou Graduag&o em
Administragdo com especializagdo em Administragdo Hospitalar, preferencialmente
com Licenciatura ou Complementacdo Pedagdgica.

Competéncias a serem desenvolvidas:

Compreender o paradigma socioambiental, de biosseguranga e da importancia da
preservacdo dos recursos naturais no desenvolvimento e inovacdo desenvolvimento do
aparato tecnoldgico de suporte e atencao a salde.

Conhecer e aplicar as acdes de promogdo, recuperacdo e protecdo da salde, de protecdo
ao meio ambiente nele compreendido o do trabalho; da seguranca; de pessoas e
comunidades através das ferramentas técnicas e de poder de policia sanitaria, com o
devido aparato legal da Vigilancia em Saude ( sanitaria, epidemioldgica, ambiental de
vigilancia em salde do trabalhador) do SUS e através das praticas de acdes
institucionais e de educacdo continuada com promocdo e conscientizacdo para 0
cumprimento da missdo institucional no controle e avaliagdo de riscos junto aos
programas do Min. Da Salde, na atencdo basica de saude, com suas interfaces
educacionais e matricialmente de apoio aos profissionais da salde.

Compreender o paradigma junto as questdes éticas, bioéticas e do direito sanitario e
cidadania.

Habilidades:

+ Identificar e aplicar as acdes de inspec¢do e fiscalizagdo sanitaria ou vigilancia em
saude

¢+ Aplicar o aparato legal de investigacéo e conducdo de inqueéritos epidemiologicos

+ Discutir e atuar no controle do fluxo de pessoas, produtos de portos, aeroportos e
fronteiras, desenvolvendo acdes de controle e monitoramento de doencas, endemias e
de vetores.

Conteudo Programatico:

= Construcdo das Politicas Nacionais de Saude a partir das Reformas Sanitarias
Brasileiras. Poder de Policia Administrativa Sanitaria - Lei 8080/90.

= Processo Saude-Doenca: Epidemias, Endemias e Pandemias e Comunicagéo.

= Avaliacdo da constituicdo ao servico de salde no de Riso de Risco de Agravo.
Histdria e conceitos de Vigilancia em Saude.

= Gestdo de Normas Legais de Financiamento Portaria 399/2006 MSPacto pela Saude.
Portaria 1378/2013 MS e o pactos das vigilancias. Planejamento em Saude. Planos
de Saude. Programacdo Anual e Relatério anual de Gestdo como prestacdo de contas
publicas e de controle social.

= A Notificagio Compulséria - Portaria 204 e 205/16, Calendario e Inquéritos
Epidemioldgicos junto a Lei 6.259/1975.

= Estudo do sistema de informacao estatistica (SINAN).

= Efeitos Normativos das Portarias de Consolidacdo do SUS — 2018 PRC No.1, PRC
No .PRC No 3,PRC No 4,2 PRC No 5 e PRC No 6.

= Verificacdo da gestdo de qualidade (dgua), controle de residuos (lixo, controle de
infeccOes hospitalares, farmacovigilancia, saude ambiental).

Bibliografia:
TEIXEIRA, Carmem (org). Promogdo e Vigilancia de Saude. ISC. Instituto de Salde
Coletiva.
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